Ll
e |

EDIATRIA

Trabalhos Cientificos

Titulo: O Impacto De Um Sistema De Gest&o Da Atencéio A Saride Na Escola Na Satisfagio Dos Pais
Autores: ADRIANA GUEDES (UNIP); IRENILZA NAAS (UNIP)

Resumo: A busca pela satisfacdo dos clientes esta presente nos diferentes tipos de organizacdo e guiam a
elaboracdo de estratégias para o desenvolvimento de produtos e servigos. Esse fato ndo €
diferente quando se trata de escolas de educagdo infantil que oferecem os servigos de educagéo e
cuidado as criancgas pequenas. Esse estudo teve como objetivo verificar o impacto daimplantacéo
de um sistema de gestdo da salide na escola na satisfagdo dos pais com o servico prestado. Foi
realizado um estudo quase experimental em dois Centros de Educacéo Infantil (CEI), localizados
na zona leste de S0 Paulo que atendem 325 criancas de 4 meses a 4 anos de idade. Os processos
de atencdo a sallde das criangas nos CEls foram modelados e novos processos foram desenhados
por meio da ferramenta Business Process Modellig Notation, formando o sistema de gestéo
proposto. A satisfacdo dos pais foi avaliada antes e apds a implantagdo do sistema. Os pais
estavam satisfeitos com a atencdo da salde dos filhos na escola. ApGs a implantacdo do sistema
de gestdo os responsaveis pelas criancas mostraram-se mais satisfeitos com a comunicacao entre
familia e escola, passaram a valorizar mais as orientacfes sobre salide prestadas e perceberam
maior respeito pela salde dos seus filhos. Mesmo ap0s a intervencdo a satisfacdo com o
atendimento as emergéncias na escola ainda apresenta incertezas. A maior parte dos pais, apesar
da satisfacdo referida, acredita ser importante a presenca de um profissional de salide na escola.
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