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Resumo: A gestdo por processos, importante ferramenta utilizada nas organizagdes atualmente pode
contribuir para 0 estabel ecimento de critérios e acfes para 0 cuidado da salde das criangas dentro
da escola. Esse estudo teve como objetivo identificar os processos de gestédo da salde das
criancas em Centros de Educacdo Infantil (CEI). Tratou-se de uma pesquisa do tipo survey
realizada em trés CEls localizadas na zona leste de S&o Paulo onde estavam matriculadas 506
criangas. Os processos foram modelados pela técnica Business Process Modeling Notation
(BPMN). Foram identificados trés processos relacionados a salude: promocdo da salde,
atendimento a intercorrénias e administracdo de medicag&o. Os processos foram analisados e os
pontos fracos identificados. Muitas melhorias precisam ser implementadas na gestéo da salide na
escola principalmente relacionadas a ampliacéo do entendimento de salide e doenca voltando-se
ao conceito de promocgdo da salde, ao treinamento de funcionérios em atendimento a urgéncias e
emergéncias, vacinacdo e administracdo de medicacdo e a insercdo de um profissional de saide
nesse sistema, a fim de realizar esse treinamento e efetivar um plano de cuidados individualizado
para cada crianca.

http://anais.sbp.com.br/trabal hos-de-congressos-da-sbp/37-congresso-brasil eiro-de-pedi atria/0177-i dentifi cacao-dos-processos-de-atencao-a-saude. pdf



