PEDIATRIA

Trabalhos Cientificos

Titulo: Percepcao De Profissionais De Salide De Um Hospital Pediétrico De Baixa Complexidade Sobre
Acolhimento Na Emergéncia Pediatrica

Autores: PALOMMA STEPHANE DIAS GOMES (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
(UFPB)); THALYS MAYNNARD COSTA FERREIRA (UFPB); FERNANDA ISABELA
GONDIM SARMENTO (UFPB); JULIANA SAMPAIO (UFPB)

Resumo: OBJETIVO: conhecer a percepcdo sobre acolhimento dos profissionais de salde de uma
emergéncia pedidtrica de baixa complexidade. METODO: estudo qualitativo com andlise de
conteido proposta por Bardin foi realizado através de entrevistas individuais gravadas e
transcritas com 11 profissionais de salude, entre eles enfermeiros, técnicos de enfermagem,
psicologos, assistentes sociais, fisioterapeutas, médicos e diretor multiprofissional. As perguntas
norteadoras questionavam sobre a compreensdo de acolhimento, as principais dificuldades dessa
prética e as sugestdes de enfrentamento dessa problemética. A amostragem se deu pela saturacéo
tedrica do discurso. RESULTADOS: duas principais categorias emergiram: Compreensdo e
prética de acolhimento — tensbes entre o0 acolher e o classificar e Dificuldades encontradas na
prética do acolhimento. Apesar de compreenderem o acolhimento em sintonia com a proposta
ministerial, os profissionais percebem que suas préticas ndo estdo coerentes com tal perspectiva.
Enfatizam a reducdo do acolhimento a classificacdo de risco e apontam diversas dificuldades
para sua efetivacdo, tais como: auséncia de trabalho interdisciplinar, espaco fisico inadequado,
ndo adesdo da populacdo a nova organizacao do servico e fragilidade técnica dos profissionais. O
contelido das entrevistas trouxe sugestdes de enfrentamento importantes para melhoria do
servico, como a necessidade de educacdo permanente, humanizacdo das relactes de trabalho e
fortalecimento do didogo com os usudrios. CONCLUSAO: O acolhimento nesta instituicio
apresenta desafios que requerem diversas iniciativas institucionais envolvendo gestores,
trabalhadores e usuarios, com vistas a qualificacdo do cuidado em salde. Os resultados dessa
pesquisa promoveram a discussdo e 0 plangjamento das atividades do PRO-PET-Salide de
Educacdo Permanente neste servico.
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