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Resumo: Introducdo: Comunicar ma noticia em pediatria € uma tarefa &rdua, pois, além de os pacientes
representarem diferentes faixas eté&rias com suas peculiaridades, sdo sensiveis a herancas
culturais, religiosas e apresentam grupos distintos e especiais de doengas. Os pais s80 0S
cuidadores e responsaveis legais da crianca, sendo mais um ponto importante. Objetivos: Discutir
as especificidades da comunicagdo de mas noticias em pediatria. Método: Revisdo de literatura
em sites académicos, utilizando-se dos descritores “mas noticias’ acrescido de “pediatria’ ou
“criancas’; revisdo de literatura sobre comunicacdo de més noticias em pediatria; busca ativa da
legislagdo brasileira vigente, além de experiéncia dos autores. Discussdo: Ma noticia pode ser
definida como “qualquer informacéo que implique em alguma alteracdo negativa na vida daquele
gue a recebe ou de seus familiares’. No contexto da pediatria, sdo varias as situagdes em que o
profissiona se vé frente a essa dificil tarefa, mesmo que cada uma demande niveis de
complexidade diferentes. E importante lembrar que o cuidado com o paciente pediétrico ndo é
uma relagdo com apenas dois polos, como normalmente ocorre com os adultos, mas se trata de
uma triade: equipe de salde, familia e crianca. Quando o profissional € capaz de identificar os
papéis de cada um, atribuindo-lhes as tarefas adequadas, as chances de obter sucesso no
tratamento aumentam muito. Na conversa feita com o paciente pediétrico, é preciso preparar-se,
levando em conta a idade e contexto no qual a crianca esta inserida. Cada faixa etéria combina
algumas caracteristicas que podem ser utilizadas para facilitar a comunicacdo. Conclusdo:
Concluimos que a comunicacdo de més noticias € uma tarefa que exige preparo. Em pediatria,
devido as particularidades, o cuidado deve ser ainda maior. Os beneficios de se fazer uma
comunicagdo adequada sdo inimeros, como melhoria de sintomas, pacientes mais colaborativos,
maior satisfacéo dos pais, entre outros.
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