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Resumo: INTRODUÇÃO: a hiperplasia adrenal congênita (HAC) é uma das causas associadas à presença 
de genitália ambígua (GA), cujo diagnóstico precoce traz grandes benefícios quanto à prevenção 
de choque, danos cerebrais, morte e minimiza o período de atribuição sexual incorreta. 
OBJETIVOS: descrever a percepção dos profissionais de saúde de um serviço de triagem 
neonatal sobre o tratamento de crianças HAC e GA. MÉTODOS: estudo descritivo, exploratório, 
com análise de conteúdo, de abordagem qualitativa, cuja população é composta por todos os 
profissionais de saúde que assistem os pacientes inscritos na triagem neonatal de HAC; a coleta 
de dados foi realizada através de entrevista semiestruturada, gravada e transcrita, os discursos 
foram categorizados através do software NVIVO 11 e, em seguida, as categorias foram 
organizadas em três árvores temáticas: 1) Percurso Diagnóstico; 2) Dimensão Psicossocial e 3) 
Funcionamento da Triagem Neonatal para HAC. RESULTADOS: O percurso do diagnóstico 
sexual das meninas com HAC e GA apareceu na maioria dos discursos como um grande desafio 
da praxe profissional da equipe. O momento de determinação do sexo dessas pacientes é relatado 
como um grande dilema pela equipe, pois envolve a reação dos pais diante de uma suspeita 
médica que contrapõe os seus desejos e expectativas. A diferença na praxe profissional na 
triagem neonatal ficou evidente nos discursos de cada classe profissional, revelando a 
importância da interdisciplinaridade; as facilidades da assistência estão associadas ao 
comprometimento da equipe, enquanto que os desafios foram mais evidentes e ocorrem devido à 
recente implantação da doença no rol da triagem neonatal e pelas dificuldades relacionada à 
gestão dos recursos de saúde voltados para o PNTN nos municípios e estado, dentre outros. 
CONSIDERAÇÕES FINAIS: a triagem neonatal para HAC e GA é um grande avanço e desafio 
na prevenção dos agravos físicos e psicossociais das meninas afetadas.
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