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Resumo: Introducdo: A implantacdo do pré-natal com rastreio de infecgdes auxiliou na diminuicdo da
prevaléncia de infeccBes congénitas. Porém, a infeccdo pelo citomegalovirus ainda permanece
sem conhecimento pela maioria da populacdo, contribuindo para se tornar uma das principais
causas de malformacao infecciosa grave em muitas partes do mundo. Descricdo: O trabalho versa
sobre relato de caso de um lactente jovem, 45 dias de vida, com manifestacGes graves da doenca
de inculsdo citomegdlica. O paciente apresentava manifestacfes clinicas auditivas, oculares e
neuroldgicas. Caso foi analisado pelo Diagrama de IshiKawa, devido sua complexidade de
diagnostico e tratamento. O diagrama permite a estruturagcdo hierdrquica das causas ou
oportunidade de melhoria; as causas sdo classificadas em 6 tipos principais que afetam os
processos gjudando a facilitar o raciocinio da andlise do caso.Discussdo: O diagrama mostrou-se
uma ferramenta importante para gerenciamento e controle da abordagem diagndstica e
terapéutica de um caso grave.Gestante menor de idade sem estrutura familiar solida, realizou pré-
natal adequado pelo Ministério de Salde, ndo realizado rastreamento do citomegalovirus,
conduta ndo preconizada.Parto sem intercorréncias, ao nascimento apresentou microcefalia e
ictericia. Encaminhada para Neurologista infantil consulta realizada somente com 1 més de
vidaE Infectologista com 47 dias, sendo entdo internada com diagnostico de inclusdo
citomegdlica e ingtituido tratamento com Ganciclovir endovenoso. Hospitalizada por 137 dias
devido a controvérsia na indicacdo do tratamento e dificuldades neste. Conclusdo: A fata de
rastreamento de infeccdo pelo citomegalovirus no pré-natal contribui para o retardo do
diagnostico e tratamento, assim como a auséncia de estrutura familiar contribuiu para gravidez
precoce e doencas sexualmente transmissiveis. Apos o diagnostico a dificuldade de fluxo de
encaminhamento e inexisténcia de protocolo clinico institucional de tratamento resultou,
respectivamente, no atraso da assisténcia e na internagcdo prolongada.
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