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Resumo: Introdugdo: Conhecendo a importancia dos bancos de leite humano (BLH) é preciso definir o
perfil de seus usué&rios e quais as maiores dificuldades enfrentadas pela familia que opta pela
manutencdo da amamentacéo. Objetivo: Identificar as caracteristicas dos usuarios do BLH de um
hospital publico de Brasilia-DF. Método: Realizou-se um estudo transversal com a andlise de 150
prontuarios de usuérios do BLH de maio a julho de 2017. Resultados. A maioria das maes tem
entre 20 e 34 anos, sdo primigestas, possuem ensino superior completo, trabalham fora,
realizaram o pré-natal e parto em instituicdo privada e relatam ter recebido informacdes quanto a
amamentacdo durante os periodos gestacional e€/ou puerperal. Os bebés nasceram de parto
ceséreo, a termo, com peso adequado para a idade gestacional, e metade séo do sexo feminino.
Foi observado que mesmo sem fatores de risco ou gravidade as criancas estavam em uso de
complemento. A procura pelo BLH acontece ainda no primeiro més de vida da crianga (72%) e,
dentro do primeiro més, 40% foram ainda na primeira semana de vida. 38% das criancas
atendidas estavam em uso de chupetas. Os principais motivos das consultas séo dificuldade de
amamentar (31,3%), queixas de fissura ou dor (12,1%), para aprendizado (11,2%) e por
inseguranca (10,3%). Conclusdo: O estudo aponta que o perfil dos usuarios que buscam auxilio
do BLH sdo pessoas instruidas e que receberam agum tipo de informagdo quanto a
amamentacdo. Este fato pode significar que as orientagdes durante o pré-natal e puerpério ndo
estdo sendo eficazes ou que com mais informacdo as pessoas estdo mais dedicadas a manter o
aleitamento materno e buscam agjuda para conseguir tal feito. De toda forma, ainda é grande a
procura pelos BLH por questdes como dificuldade de amamentacdo e inseguranca, sendo
necesséria a melhoria da assisténcia as gestantes e puérperas na amamentagao.
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