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Resumo: INTRODUÇÃO: Um dos marcadores de qualidade na saúde é a redução da média de 
permanência hospitalar, cujo os resultados refletem positivamente a eficácia dos processos 
assistências e gerencias contribuindo para a segurança do paciente e também para a 
sustentabilidade institucional. OBJETIVO: Descrever a experiência da implementação de uma 
equipe multiprofissional composta por médicos, enfermeiro, assistente social, psicólogo e 
secretário administrativo, que atuam na redução da média permanência hospitalar, baseado na 
maior agilidade dos processos assistências como por exemplo, exames laboratoriais e de imagem, 
procedimentos cirúrgicos, resolução de problemas sociais e emocionais e seus reflexos na 
qualidade assistencial e na segurança do paciente. MÉTODO: Estudo descritivo que irá 
apresentar os resultados da média permanência hospitalar em uma Unidade Pediátrica, com 
auxílio de ferramentas informatizadas implementadas em um hospital terciário do Rio Grande do 
Sul.RESULTADOS: Após 07 meses de atuação desta equipe, em parceria com esta unidade de 
internação pediátrica SUS, observou-se uma redução de 48,29% na média da permanência 
hospitalar entre o período de janeiro a julho de 2017, que foram respectivamente 8,80 e 4,55. 
CONCLUSÃO: Através da agilidade dos fluxos assistenciais mesmo sem mudanças substanciais 
na conduta terapêutica, foi possível reduzir a média permanência hospitalar nesta unidade 
pediátrica com segurança e qualidade assistencial. Os dados de média permanência do 
DATASUS no período de Janeiro a Junho de 2017 foram respectivamente 6,1 no Brasil e 6,8 no 
estado do RS. Estes dados corroboram a eficácia destas estratégias de redução de média 
permanência nesta instituição. Estes resultados proporcionaram um maior giro dos leitos, 
consequentemente contribuindo para a sustentabilidade institucional e maior disponibilidade de 
acesso aos recursos hospitalares para a sociedade.
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