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Resumo: INTRODUÇÃO: O atendimento na emergência pediátrica compreende passos importantes no 
manejo do paciente crítico e, diante disso, pode-se considerar, ou não, a presença da família. 
OBJETIVO: Este estudo tem como objetivo analisar a percepção da equipe de saúde 
multiprofissional, em um pronto-atendimento pediátrico, no setor público de um hospital de 
ensino, em um município do estado do Paraná, referente à presença da família no atendimento de 
emergência pediátrica. MÉTODO: Esta pesquisa utilizou o método exploratório-descritivo, com 
abordagem qualitativa, reunindo 16 profissionais. Os dados foram submetidos à análise do 
conteúdo temática. RESULTADOS: A categoria pré-determinada para responder a pergunta de 
pesquisa foi: “a presença da família no serviço de emergência pediátrica”, e como subcategoria 
buscou-se revelar os ‘aspectos positivos e negativos da presença da família´. Ao se realizar a 
análise emergiram três Unidades de Significação para os aspectos positivos e três Unidades de 
Significação para os aspectos negativos, ambas relacionadas à criança, à família e à equipe de 
saúde. CONCLUSÃO: Ao analisar a percepção dos profissionais de saúde, esses se mostraram 
favoráveis à permanência, uma vez que a família auxilia na recuperação da criança, 
proporcionando segurança e tranquilidade, de forma a fortalecer o vínculo profissional com o 
binômio criança-família. Os depoimentos destacaram, ainda, que a instabilidade familiar 
atrapalha o desempenho e funcionalidade da equipe. Para tanto, recomenda-se que as instituições 
hospitalares locais utilizem de um protocolo interno com a confecção de um procedimento 
operacional padrão, além de educação permanente em saúde.
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