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Resumo: INTRODUCAO: O atendimento na emergéncia pediétrica compreende passos importantes no
manejo do paciente critico e, diante disso, pode-se considerar, ou ndo, a presenca da familia.
OBJETIVO: Este estudo tem como objetivo analisar a percepcdo da equipe de saude
multiprofissional, em um pronto-atendimento pediatrico, no setor publico de um hospital de
ensino, em um municipio do estado do Parang, referente a presenca da familia no atendimento de
emergéncia pedidtrica. METODO: Esta pesquisa utilizou 0 método exploratorio-descritivo, com
abordagem qualitativa, reunindo 16 profissionais. Os dados foram submetidos a andlise do
contetido temética. RESULTADOS: A categoria pré-determinada para responder a pergunta de
pesquisa foi: “a presenca da familia no servico de emergéncia pediatrica’, e como subcategoria
buscou-se revelar os ‘aspectos positivos e negativos da presenca da familia’. Ao se redlizar a
analise emergiram trés Unidades de Significac8o para os aspectos positivos e trés Unidades de
Significago para os aspectos negativos, ambas relacionadas a crianca, a familia e a equipe de
salde. CONCLUSAO: Ao analisar a percepcdo dos profissionais de salide, esses se mostraram
favordveis a permanéncia, uma vez que a familia auxilia na recuperacdo da crianca,
proporcionando seguranca e tranquilidade, de forma a fortalecer o vinculo profissional com o
bindmio crianca-familia. Os depoimentos destacaram, ainda, que a instabilidade familiar
atrapalha o desempenho e funcionalidade da equipe. Para tanto, recomenda-se que as institui¢coes
hospitalares locais utilizem de um protocolo interno com a confeccdo de um procedimento
operacional padréo, além de educacdo permanente em salide.
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