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Resumo: Introducéo: O absenteismo as consultas médicas é um problema que interfere com a organizacdo
dos servicos de salde e cuidado ao paciente, sendo essencia elucidar suas causas. Objetivo:
Avaliar o papel da acessibilidade no absenteismo de consultas pediatricas. Metodologia: Amostra
composta por consultas novas ou retornos, de 2015 a 2018, de pacientes de 0 a 2 anos, de um
centro de salde escola, de uma populacdo adscrita de 24.907 individuos (Censo, 2010). Das
variaveis coletadas. endereco de cadastro do paciente, falta ou presenca em consulta, distancia e
tempo de deslocamento até o centro de salide - esses dois Ultimos estabelecidos a partir de uma
data e horério pré-definidos e padronizados e utilizando o transporte publico e percurso a pé,
através de dados do Google Maps. A partir do levantamento, se utilizou o método de andlise por
arvore de decisdo, com uso de inteligéncia artificial e programacdo para obtencéo dos resultados.
Resultados: Obtivemos um total de 1233 pacientes com 6285 consultas, com média de
absenteismo de 25. Através do algoritmo de érvore de decisdo apresentamos 6 grupos com
caracteristicas proprias de acordo com: nimero de consultas, tempo de transporte publico e
tempo de caminhada. Apds andlise comparativa dos grupos, € possivel notar, com diferenca
estatisticamente significante, que pacientes com mais de 2 consultas no periodo faltam menos do
gue aqueles com até 2 consultas. Além disso, o tempo de caminhada se apresenta como a variavel
determinante de absenteismo nas primeiras consultas. Conclusdo: Pode-se concluir que, apds a
criacdo de vinculo com o servico de saude, a facilidade em acessar 0 servigo de salde pouco
influencia no comparecimento do paciente. Assim, um ponto essencial para 0s servicos deve ser a
valorizacéo e ferramentas para criar e manter o vinculo com o paciente.
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