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Resumo: Introdução: A implementação de banco de leite humano em unidades neonatais tem sido cada 
vez mais importante para o acompanhamento do binômio mãe-bebê no puerpério, devido as 
dificuldades na amamentação. Objetivo: Conhecer e traçar o perfil dos atendimentos 
ambulatoriais de uma unidade de Banco de leite Humano para evidenciar a importância do 
serviço ambulatorial do Banco de Leite Humano. Método: Foram coletados dados estatísticos de 
janeiro a dezembro de 2018. Resultados: Foram realizados 547 atendimentos, destes 11,5 por 
Hipogalactia, 39,3 dificuldade na pega, 6,4 fissura mamilar, 1,2 ingurgitamento mamário, 3,29 
mastite, 2,8 galactocele, 0,4 mamoplastia, 1,1 hipoplasia mamária 0,91 RN baixo peso, 31.3 
atendimentos a RNPT. Conclusão: A pesquisa realizada no ambulatório de uma unidade de 
banco de leite humano demonstrou a importância de se ter um ambulatório especializado que 
incentive, promova, apoie e acompanhe a amamentação após a alta hospitalar, pois, revelou em 
seu perfil os maiores índices de problemas precoces e tardios com as mamas e dificuldades com 
a pega encontrados por alguns binômios mãe/bebê, reforçando a necessidade de se investir no 
processo educativo da população sobre a lactação e o manejo, além da sua contribuição com os 
RNPT.
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