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Resumo: Introducdo: A relacdo entre meédicos e pacientes tem mudado muito ao longo dos anos, e, entre 0s
fatores que contribuem para o prejuizo dessa relacdo, estdo os problemas de comunicacdo. Dessa
forma, é preciso que a equipe assistencia aperfeicoe a comunicacdo de mas noticias, desde a
graduacdo, e prepare-se para suportar as demandas que surgirdo ao longo da internagéo.
Objetivo: Avaliar a relevancia dada pelos pediatras intensivistas de UTI pediéatrica referéncia do
estado e seu conhecimento a cerca de comunicagdo de més noticias. Método: Foi realizado
levantamento entre os intensivistas com questionario objetivo contendo cinco perguntas e
aplicado em momentos diferentes a cada participante. Resultados. Foram entrevistados 19
profissionais. Sobre treinamento em comunicacdo 57,9 ja havia redlizado, porém esse
treinamento ndo ocorreu na faculdade (89,5) e téo pouco na residéncia (84,2). A respeito do uso
de protocolos a maioria, 73,7, ndo os utiliza, porém todos os entrevistados acreditam que séo
muito importantes. Conclusdo: O estudo demonstra como o ensino de comunicacao € preterido
pela graduacdo, mas que os profissionais de salde percebem sua necessidade quando iniciam sua
pratica médica. Mesmo sendo uma tarefa dificil e delicada atribuida a0 médico a adequada
execucao da comunicacdo deve ser sempre um dos objetivos e para isso € importante o ensino
desde a graduagéo e o uso de protocol os em todos 0s servigos.
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