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Resumo: A assistência à criança tem fundamental importância em sua vida, prevenindo agravos à saúde do 
adulto. As influências do modelo centrado em pronto-atendimento é um desafio para o acesso e a 
ampliação do cuidado integral à criança. No Centro de Saúde Escola(CSE), unidade da Vila dos 
Lavradores de Botucatu a atenção à saúde da criança é centrado no médico, a primeira consulta 
do recém-nascido é realizada em outra unidade, Clínica do Bebe(CB), e o Pronto Socorro Infantil 
tem grande proximidade geográfica. Recentemente ocorreu queda no número de consultas de 
rotina no CSE-UVL. Assim, objetivamos caracterizar a utilização dos serviços praticada pelas 
crianças atendidas no CSE. Foi incluída uma amostra de conveniência de 173 crianças, durante o 
período de janeiro de 2016 a janeiro de 2017. Houve a classificação quanto à adequação do 
seguimento no CSE. As consultas do PSI foram classificadas quanto ao período/dia e a queixa. 
Obtivemos um total de 1388 consultas no CSE e de 1216 no PSI. No CSE, a média de consultas 
foi de 8,02, média de idade na 1ª consulta de 57,06 dias, 87,96 das consultas foram médicas, 
houve 10,04 de faltosos. O seguimento no CSE foi adequado para 57,23 das crianças, 
relacionado ao bom nível de escolaridade materna e o adequado número de consultas realizadas. 
Na CB foram realizadas 71,89 das vacinas de BCG e 64,94 dos testes do pezinho, a idade média 
na 1ª consulta foi de 15,74 dias. No PSI a média de consultas foi 9,07, sendo 7,14 adequados e 
798 em horário adequado. O CSE perdeu seu papel como principal contato e organizador da 
assistência no SUS devido à dificuldade no acesso e à ruptura do vínculo com a unidade. Pronto 
Socorro Infantil foi excessivamente utilizado e de forma inadequada.
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