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Resumo: INTRODUÇÃO: Acolhimento é uma diretriz da Política Nacional de Humanização (PNH), que 
implica na escuta do usuário em suas queixas e no compromisso às necessidades dos cidadãos 
que procuram os serviços de saúde. Partindo desse princípio do acolhimento, organizou-se um 
modelo assistencial ambulatorial nos primeiros 7 dias de vida ao RN pós-alta hospitalar. 
DESCRIÇÃO DO FLUXOGRAMA: Mãe com RN de alta hospitalar recebe orientação de 
retorno com data específica, dentro da primeira semana de vida do lactente. Esse retorno é 
marcado em um Ambulatório de referência com equipes médica e de enfermagem preparadas 
para a práxis do Acolhimento. Rotinas da Enfermagem: Pesar o RN, coletar sangue para realizar 
o Teste do Pezinho, realizar glicemia capilar do RN, verificar a pega do RN no aleitamento 
materno, orientar mãe sobre a importância do aleitamento materno e o posicionamento adequado 
para o sucesso do aleitamento materno, detectar barreiras que dificultam o sucesso do 
aleitamento materno, orientar cuidados de higiene, cuidados com o coto umbilical. Rotinas 
Médicas: Realizar exame físico completo do RN, avaliar reflexos neurológicos, avaliar presença 
de icterícia, realizar teste de icterícia pelo Bilicheck, realizar glicemia capilar se necessário. RN 
sem alterações: liberado com mãe, com orientações sobre consultas mensais de Puericultura no 
primeiro ano de vida, vacinação, Aleitamento Materno, Curvas de crescimento e de peso do RN, 
entrega de receita médica de vitamina A + vitamina D. Prescrição do sulfato ferroso conforme 
critérios e orientações da Sociedade Brasileira de Pediatria. Alterações detectadas como icterícia 
que indique Fototerapia, dextro abaixo de 40 mg/dL, sinais de desidratação, hipoatividade... 
realiza-se encaminhamento ao serviço de emergência infantil para intervenção médica. 
CONCLUSÃO: Acolher é um compromisso de resposta às necessidades do ser humano. E na 
primeira semana de vida do RN é de fundamental importância para detectar precocemente 
alterações do RN e estabelecer uma assistência de qualidade.

http://anais.sbp.com.br/trabalhos-de-congressos-da-sbp/39-congresso-brasileiro-de-pediatria/2012-acolhimento-imediato-ao-rn-pos-alta-hospitalar.pdf


