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INTRODUCAO: Diante da nova pandemia do COVID-19, a maioria dos setores sofreram
adaptacOes, principamente a area da salde. As consultas de puericultura, dentro da Atencéo
Priméria a Salde, sdo de suma importancia para 0 acompanhamento e avaliacéo do crescimento e
desenvolvimento da crianca. Diante disso, devido aos diversos beneficios das consultas, é
necessario garantir o acompanhamento infantil nos tempos de quarentena e isolamento social.
OBJETIVO: Relatar a experiéncia da realizagdo de consultas de puericultura de forma remota.
METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia. As consultas
de puericultura foram realizadas por membros de um projeto de extensdo, com criangas de 0 a 18
meses de idade, a partir de margo de 2020. Os acompanhamentos foram executados por meio de
ligacOes telefonicas e de ferramentas de video e dudio do WhatsApp. Foi utilizado uma ficha de
puericultura para guiar o atendimento, abordando questdes gerais sobre salde, o crescimento e o
desenvolvimento infantil, além de perguntas sobre as condigdes socioecondémicas da familia
RESULTADOS:. No periodo anterior a pandemia, o projeto em foco realizava as visitas
presencialmente. Porém, devido ao isolamento social, as consultas foram adaptadas para o
modelo remoto. Apds a primeira abordagem com as maes sobre o interesse em receber as
ligaghes, 19 familias aceitaram o acompanhamento inicialmente. Porém, mesmo com a aceitacao,
algumas maes ndo atenderam as ligacBes posteriores. CONCLUSAOQ: Apesar da nova forma das
consultas ter se mostrado mais prética, devido a facilidade dos membros de organizarem os dados
e ter acesso as condicbes de salide da familia de maneira remota, algumas dificuldades foram
observadas, como as desisténcias de algumas familias. Entretanto, é de suma importancia que
essa assisténcia sgja continua e melhorada cada vez mais, visando o acompanhamento infantil e
as orientagdes necessérias para afamilia.
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