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Resumo: A cidade de Santa Cruz, local onde está situada a estátua de Santa Rita de Cássia, está localizada 
na 5° região de saúde do Rio Grande do Norte e tem uma população estimada em 39.988 
habitantes (IBGE, 2020). Diante da atuação na USF no decorrer destes meses, tornou-se evidente 
a necessidade da capacitação dos profissionais para situações comuns - porém de urgência - e que 
requerem o atendimento rápido e efetivo da faixa etária pediátrica. Dentro dessa temática, 
situações como: engasgo parada cardiorrespiratória, fraturas, afogamento e picada por animais 
peçonhentos. Essas situações requerem uma avaliação rápida e efetiva de toda a equipe, desde a 
chegada do paciente, até a saída do mesmo da unidade de saúde. Logo foi realizada a capacitação 
para possíveis situações dentro e fora da estrutura física da unidade, tendo em vista que podem 
ocorrer em qualquer local, durante uma vista domiciliar por exemplo. Convém ressaltar a 
importância prover esse aprendizado aos diversos envolvidos, o que aprimorar diretamente o 
acolhimento de demanda espontânea, uma das principais necessidades da atenção básica e 
principalmente melhorará o atendimento desses pacientes. Conforme a necessidade da equipe da 
unidade básica de saúde foi realizada a capacitação com os seguintes temas: engasgo parada 
cardiorrespiratória, fraturas, afogamento e picada por animais peçonhentos. Essas aulas foram 
embasadas em protocolos de urgências e formuladas para um entendimento efetivo e rápido das 
diversas situações. Para tal feito, foram formulados slides para uma apresentação inicial dos 
temas, seguidos de atividades práticas - nas quais a própria equipe fez parte - e posteriormente de 
momentos para sanar as necessidades e dúvidas da equipe. É importante destacar que foi 
distribuído um resumo com os principais pontos de cada tema, para cada profissional, com o 
intuito de que se surgirem questionamentos posteriores este possam ajudá-los e que também 
possam ser distribuídos à população.
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