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Resumo: Introdução: Em 2020, devido a pandemia de COVID-19, muitas maternidades mudaram suas 
práticas de humanização da atenção ao parto e nascimento, afetando a vida de mulheres grávidas, 
seus companheiros e familiares. Objetivo: Analisar as experiências de mulheres em relação ao 
acesso aos serviços de saúde durante o parto na pandemia de COVID-19. Métodos: Pesquisa 
qualitativa, realizada entre novembro de 2020 e maio de 2021, em duas maternidades de alta 
complexidade e de referência para atendimento de casos de COVID-19, em São Luís, Maranhão, 
com mulheres que pariram até seis meses antes da coleta de dados e que estiveram internadas 
com quadro de COVID-19 em algum momento da gestação. O fechamento amostral ocorreu por 
saturação de sentidos. Utilizou-se análise de conteúdo na modalidade temática. Resultados: Na 
busca por cuidados na assistência ao parto, as mulheres referiram dificuldades relativas a quatro 
dimensões do acesso à saúde - disponibilidade, aceitabilidade, capacidade de pagamento e 
informação. As principais barreiras citadas foram: restrição da circulação de pessoas nas ruas, 
dificuldade de transporte seguro para chegar a maternidade, número pequeno de maternidades 
com leitos exclusivos para portadores de COVID-19, longo tempo de espera no momento da 
admissão ao parto e a falta de humanização no cuidado por parte dos profissionais. As mulheres 
referiram que não houve apoio às suas queixas, em meio ao cumprimento de tantos protocolos 
para combater a transmissão do vírus. Conclusão: A busca por cuidados obstétricos no período da 
pandemia repercutiu negativamente sobre as experiências das mulheres no momento do parto, 
sendo marcadas por dificuldades ocasionadas ou potencializadas pelas alterações da dinâmica 
dos espaços hospitalares e do acesso à saúde.
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