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Resumo: Introdução A síndrome de Ramsay Hunt (SRH) é caracterizada pela reativação do vírus varicela 
Zoster (VVZ) no gânglio geniculado, com disseminação para nervo craniano vestibucoclear. 
Descrição do caso Adolescente, 14 anos, feminina, previamente hígida, com calendário vacinal 
completo e histórico de varicela aos 8 meses, iniciou com lesão vesicular em lábio inferior. 
Evoluiu com hiperemia em hemiface a D e lesões vesiculares e crostosas dolorosas e otalgia 
ipsilateral. As lesões progrediram até região auricular direita, com edema periocular e febre de 
38,5°C. Sequencialmente, evoluiu com paralisia facial a direita, hipoacusia e vertigem. A 
motricidade ocular era preservada. A otoscopia direita mostrava secreção purulenta e vesículas 
no conduto. Recebeu o diagnóstico de SRH e foi tratada com aciclovir por 10 dias e prednisona. 
Com melhora progressiva das lesões e da movimentação facial. Discussão O VVZ é responsável 
por causar duas doenças, a infecção primária, varicela, e, a reativação, o herpes-zoster. A 
síndrome de Ramsey-Hunt é a principal complicação otológica da reativação do VVZ. É definida 
quando ocorre a tríade: paralisia facial ipsilateral, dor de ouvido, vesículas no canal auditivo ou 
aurícula. A paralisia costuma ser mais grave do que a Paralisia de Bell - causada comumente pelo 
Herpes Vírus Simples, e com menor probabilidade de recuperação completa. É comum ocorrer 
anormalidades auditivas, como hipoacusia e zumbidos, sendo necessário o acompanhamento para 
avaliar a perda auditiva. Existem divergências em relação ao tratamento, mas se observou 
melhora significativa dos pacientes que fizeram uso de Aciclovir e glicorticoides. Conclusão 
Apesar de ser uma doença rara, devemos conhecer as manifestações clínicas da SHR para 
instituir o tratamento mais breve possível e assim, evitar suas complicações. Cabe ressaltar a 
vacinação como um meio de prevenção da varicela e suas complicações.
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