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Resumo: Introdução: Com a pandemia de SARS-COV(covid-19), passamos por uma mudança no cenário 
da saúde brasileira. A síndrome de Down (SD) é a única doença genética que integra o grupo de 
maior risco para internamento e óbito por COVID para pacientes com mais de 18 anos e isso nos 
fez mudar o atendimento para casos com SD. Objetivo: Comparar os cenários de atendimento pré 
e pós – pandemia. Métodos: Estudo retrospectivo, observacional sobre o atendimento pré- e pós- 
pandemia COVID 19 de pacientes com SD, no período de novembro de 2021 à fevereiro de 2022 
em uma associação filantrópica de assistência a pessoas com doença genética no estado do Ceará. 
Resultados: Foram avaliadas 11 famílias e nenhum pacientes com SD teve Covid-19. Os 
pacientes foram atendidos pre-pandemia em ambiente hospitalar, juntamente com outras doenças 
graves e de outras etiologias em uma sala de espera fechada por janelas e portas de vidro, com ar 
condicionado, em ambiente representativo de aglomeração. Em fase pós-pandemia os pacientes 
foram atendidos em ambiente semelhante a um domicílio, com almoço que reunia todas as mães 
e profissionais da instituição numa mesa, o atendimento era apenas de SD, permitindo troca de 
experiência entre as mães, com sala de espera ao ar livre, com plantas, animais, ambiente de 
brincadeiras. Conclusão: . Em tempo de COVID é necessário adaptar o atendimento aos 
pacientes, evitando aglomeração em sala de espera e tornando o atendimento o mais humanizado 
possível.
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