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Introducgdo: Criangas e adolescentes vivendo com HIV (CAVHIV) enfrentam diversos desafios
relacionados a adeséo e manutencéo da terapia antirretroviral (TARV), tornando-se ainda mais
vulnerdveis a interrupcdo da TARV durante a pandemia de COVID-19. Objetivo: Fazer o
acompanhamento de CAVHIV, bem como de seus familiares, verificando as principais
dificuldades existentes durante o periodo pandémico, orientando-os com informacfes sobre
cuidados relacionados a pandemia e sobre a importancia de uma adesdo regular. Metodologia:
Estudo epidemiol 6gico observacional executado mediante o teleatendimento, que ocorreu atraves
de ligagOes tradicionais e/ou aplicativos entre os dias 14/07/2020 e 16/08/2020. Com esses
mecanismos, foi aplicado um questionario para abordagem de variaveis desde a adesdo do
tratamento a dificuldades encontradas em tempo de pandemia. Resultados. Durante esse periodo
foram feitas 68 ligagdes, das quais 49 (72,1%) foram atendidas. No teleatendimento, a obtengdo
dos ARV foi questionada, tendo a resposta que 42 (85,7%) pacientes estavam obtendo acesso.
Dentre as judtificativas mais apresentadas por agueles que ndo conseguiram o0s medicamentos
estavam: “medicagcdo em falta’, “falta da prescricéo e achar que n&o conseguiria a dispensacéo
sem ela’, “farmacia ndo dispensou as medicacfes’. Mesmo sem a consulta e vigilancia presencial
da adesdo ao tratamento, 49 (81,6%) pacientes relataram uso regular da TARV, dado corroborado
por mais da metade dos entrevistados (57,1%) encontrar-se com carga vira indetectavel em
ultimo exame realizado (dados do SISCEL). O teleatendimento mostrou-se exitoso com uma taxa
de 91,8% de aceitacdo dos pacientes para ligagdes futuras. Conclusdo: A pandemia do COVID-
19 repercutiu em multiplas dificuldades que distanciaram ainda mais as CAVHIV do seguimento
ambulatorial e propiciaram uma piora da adesdio a TARV. A iniciativa do projeto de
teleatendimento para esses pacientes, destacou-se como mais uma ferramenta de vinculo servico-
paciente e possibilitou uma maior vigilancia e cuidado sobre esse publico que ja convive com
cendrios vulneraveis, sobretudo no periodo de pandemia.
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