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Segundo o IBGE, a mortalidade infantil no Brasil teve um aumento entre 2020 e 2021. Como
fatores, pode-se citar causas evitavels e hospitalizacdo. Por isso, faz-se necesséaria a reflexdo
guanto as dificuldades e estratégias de comunicacdo de mas noticias na pediatria. Compreender
quais sdo as estratégias, dificuldades e instrumentos de aprendizagem na comunicagdo de més
noticias pela equipe médica na area da pediatria. Revisdo integrativa de literatura, utilizando as
bases PubMed, Lilacs e Scielo. A pergunta de pesquisa foi “Quais as estratégias, dificuldades e
instrumentos de aprendizagem utilizados pelos profissionais de salide para a comunicacdo de mas
noticias a pacientes da populacéo pediatrica e seus acompanhantes?’, de acordo com a estratégia
PICO. Foram incluidos aqueles que respondem a pergunta, resultando em 22 artigos. Destes,
foram excluidos 8 pela leitura do titulo. Dos 14 restantes, 1 foi excluido por ser duplicado e 7
foram excluidos por ndo se adequarem ao foco de pesquisa. Assim, 7 artigos foram selecionados
para leitura. ApGs a leitura integral e aplicacdo fina dos critérios de elegibilidade, 6 artigos
integraram a amostra final do presente estudo. Os artigos sdo de 2012-2020. Dois deles séo
revisdes de literatura, trés de estudos observacionais e um relato de experiéncia. Dois artigos
expressam as ferramentas, estratégias e desafios encontrados pelos médicos na comunicacéo de
mas noticias, 0s outros quatro discorrem acerca do treinamento de profissionais para comunicar
mas noticias. Médicos relataram dificuldade na comunicacéo de noticias complexas pela fata de
treinamento durante o periodo de graduacdo. Isso impacta o didogo entre profissional e
familiares, visto que o despreparo e falta de confianca dos médicos pode impactar o didogo e o
vinculo entre as partes. Os principais meios para comunicacao de mas noticias encontrados nesta
revisdo foram a utilizagdo do protocolo SPIKES, a comunicagdo de més noticias em dupla, a
manutencdo da equipe multiprofissional, o distanciamento empatico, a busca por conhecimento
cientifico adequado e o trabalho paralelo em outras areas como pesquisa e ensino. Os principais
desafios citados foram entender o quanto e quando falar sobre as méas noticias para a crianga, a
instabilidade emocional dos pais, a comunicacdo de morte inesperada, 0 aspecto socioecondmico
desfavordvel e baixa escolaridade por parte dos familiares. Quanto aos instrumentos de
aprendizagem na comunicagdo pela equipe médica na pediatria, ressaltou-se o modelo de
treinamento do protocolo SPIKES através da gravacéo de um video com posterior discussdo do
atendimento. Por fim, entende-se que a comunicacdo de noticias dificeis necessita ser dominada
pelos médicos, neste cenario, ressalta-se a importancia da a aplicacéo e treinamento continuo do
protocolo SPIKES, melhora do conhecimento tedrico-cientifico e divissto do momento de
comunicagdo de més noticias com mais profissionais.
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