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Resumo: Conhecer as percepções do atendimento ao adolescente por profissionais de saúde e por 
adolescentes na atenção básica. O estudo realizado é de natureza exploratório-descritiva, de 
abordagem qualitativa e com inclusão de dados quantitativos. Foi realizada no município de São 
Mateus/ES, onde a população adolescente entre 10 e 19 anos representa 17,9% do total de 
habitantes, o que equivale a uma população de 18.231 indivíduos. Para a amostra dos 
adolescentes, optou-se por trabalhar com adolescentes escolares que possuíssem em seu bairro 
uma ESF. A proposta foi apresentada às escolas e subsequentemente às ESF, as quais aprovaram 
a realização da pesquisa. Foi aplicado um questionário adaptado de Nóbrega. O questionário 
possui dois instrumentos com questões abertas e fechadas, sendo o instrumento 1 voltado aos 
profissionais de saúde e o instrumento 2 voltado para os adolescentes. Os dados qualitativos 
foram analisados segundo a técnica de Análise Temática, que mais se ajustam à pesquisa 
qualitativa sobre saúde. Para as questões fechadas, os dados foram analisados segundo estatística 
descritiva e apresentados por meio de tabelas com o auxílio do programa de computador 
Microsoft Office Excel 2007. Foi aprovada no Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos 
do Centro Universitário Norte do Espírito Santo sob o número 024/2009. As informações 
apresentadas pelos adolescentes trazem orientações para os profissionais em relação ao 
acolhimento do grupo adolescente, sendo abordadas principalmente questões de humanização, 
maior quantitativo de profissionais e atividades educativas que incluem e valorizem a 
participação e o protagonismo juvenil.
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