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Resumo: O trabalho apresentado é desenvolvido em uma unidade ambulatorial voltada para adolescentes 
no Município de Duque de Caxias. Em 2009 a unidade modificou sua equipe e localização, 
integrando profissionais do Programa de Adolescente local e de outros serviços. Hoje, a equipe 
atua na assistência integral de adolescentes e jovens, através do atendimento individual e de 
atividades de grupos, incluindo familiares. As ações coletivas permitem aproximar a equipe das 
reais demandas da população e facilitar o conhecimento de determinantes geradores de 
vulnerabilidades. O material dos grupos permite repensar as ações da assistência, prevenção e 
promoção de saúde. Objetivos: Qualificar a assistência; aumentar a participação dos jovens, 
incrementar a troca de informação e experiências na equipe e entre equipe e população, visando 
um cuidado mais eficaz. Metodologia: Escuta ampliada da equipe multidisciplinar nos 
atendimentos individuais, criando espaços para interconsultas e estudo de casos, visando maior 
resolubilidade nas ações; sistematização dos grupos de acolhimento, dando voz e direito de 
escolha aos adolescentes sobre temas a serem discutidos; ampliando a escuta e informação dos 
familiares na porta de entrada do sistema. De 2011 até agosto 2012 registramos 35 grupos de 
acolhimento com jovens, gerando 70 encontros de discussão e 35 grupos com responsáveis, 
atingindo 544 adolescentes. Resultados: temas principais escolhidos: adolescência/sexualidade; 
gravidez; drogas, DST/ AIDS e Violências. Conclusão: Diante da demanda dos adolescentes e da 
importância da educação em saúde, para reflexão, discussão de valores e padrões sociais, 
pretendemos ampliar espaços de participação, buscando novos caminhos/ saídas, para lidar com 
os impasses da vida.
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