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Resumo: Objetivo Este trabalho teve como objetivo uma andlise critico-reflexiva sobre as formas de
acesso de adolescentes a atencdo basica, das caracteristicas dos servicos que atendem
adolescentes e 0s motivos pelos quais sao acessados. Metodologia A trajetéria percorrida para
aprofundar o tema teve como fio condutor indagacfes levantadas a partir de reunifes técnicas e
seminarios realizados com profissionais de sallde e anadlise de relatérios, no periodo de 2009 a
2010. Resultados Verificou-se que os profissionais ndo se sentem preparados e nem motivados
para o atendimento de adolescentes e a atencdo basica ndo esta organizada para atendé-lo/as.
Og/as adolescentes, por sua vez, ndo sdo atraidos/as a buscar esses servicos. As préticas de
educacdo em sallde, com atividades coletivas sdo incipientes, ndo contemplando, em sua maioria,
a participacdo de adolescentes como usuérios/as efetivos/as dos servicos. A interface entre equipe
de salide e escola, quando presente, é desorganizada e esporadica. Conclusdes Recomenda-se que
o atendimento a adolescentes sgja realizado por equipe multiprofissional, envolvendo desde a
recepcdo até o contato com os profissionais, em uma perspectiva de humanizacéo, com formagao
de vinculo, disponibilidade para escuta e confidencialidade. Para tanto, é fundamental o
investimento em iniciativas para sensibilizacdo e a educacdo permanente dos profissionais. O
processo de trabalho e a organizacdo dos servicos precisam ser permeavels, com a participacao
de adolescentes no plangamento das acdes. Sugere-se a formalizacdo de um sistema de
referéncia e contrareferéncia entre escola e unidade de salde, de forma a fortalecer a
interlocucéo entre as institui¢coes.
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