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Resumo: Nos Ãºltimos anos, graÃ§as Ã  criaÃ§Ã£o do PROSAD/ASAJ, houve um avanÃ§o na 
capacitaÃ§Ã£o e organizaÃ§Ã£o dos serviÃ§os de saÃºde para a faixa etÃ¡ria de 10 a 19 anos. 
Contudo, na prÃ¡tica verifica-se que este pÃºblico ainda encontra dificuldade para resolver seus 
problemas de saÃºde. Em 2010 a equipe de saÃºde, de uma unidade referÃªncia para este 
pÃºblico, propÃ´s a adoÃ§Ã£o do Acolhimento com os seguintes objetivos: propiciar escuta 
qualificada e implicada Ã  demanda espontÃ¢nea; avaliar a queixa principal e encaminhar de 
acordo com os problemas apresentados e ou observados; oferecer e orientar a utilizaÃ§Ã£o da 
caderneta de saÃºde do adolescente, alÃ©m de captar demanda para consulta de enfermagem e 
grupos educativos. O Acolhimento Ã© precedido por uma sala de espera com participaÃ§Ã£o de 
adolescentes e familiares e para o adequado registro utiliza-se um formulÃ¡rio com dados de 
identificaÃ§Ã£o, motivo do atendimento, problemas identificados e condutas adotadas. Foram 
avaliados 660 adolescentes, 60.8% (401) do sexo feminino e 39.2% (259) do sexo masculino, 
que apresentaram problemas de baixa e mÃ©dia complexidade de saÃºde, com resoluÃ§Ã£o de 
84.9% das queixas nas especialidades da prÃ³pria instituiÃ§Ã£o. A utilizaÃ§Ã£o de uma das 
estratÃ©gias de humanizaÃ§Ã£o como o Acolhimento possibilitou identificar e resolver, de 
forma Ã¡gil e cÃ©lere, os problemas identificados a partir da escuta, permitindo tambÃ©m o 
conhecimento do perfil deste pÃºblico de demanda espontÃ¢nea. Ã‰ importante destacar a 
validade do trabalho para a capacitaÃ§Ã£o de residentes e treinandos de enfermagem e o 
aparente grau de satisfaÃ§Ã£o de adolescentes e familiares que foram acolhidos por estes 
profissionais.
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